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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGHIA PAN Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 0L /KL-UBND Nghia Pan, ngayl3 thdng S nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém cia Chu tlch UBND xa Nghia Dirc
trong viéc chip hanh phap luit vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 cdo,
phong, chdng tham nhiing; Thanh tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc
thwe thi cong vu tai UBND x4 Nghia Dikc.

Thuc hién Quyét dinh s6 519/QD-UBND ngay 02/3/2023 ciia UBND huyén
Nghia Pan vé viéc thanh tra trach nhiém cta Chu tich UBND xa trong viéc chap
hanh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham nhiing;
Thanh tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc thuc thi céng vu tai UBND céc
x4d: Nghia Phu, Nghia Tho, Nghia Hong va Nghia Dtc (Nién dé thanh tra: tir ngay
01/01/2021 dén 31/12/2022).

Xét bao céo két qua thanh tra ngy 15 thdng 5 ndm 2022 cua Poan thanh tra,
Chu tich UBND huyén Két luén céc ndi dung nhu sau:

_ Phin thit nhat
DPAC PIEM TINH HINH CHUNG

Xa Nghia Dtrc 1a xa loai 1, khu vuc 2 nam vé phia T4y Nam cta huyén
Nghia Ban, cach trung tim Huyén hon 20 km, véi tong dién tich tu nhién 3.560,62
ha gom 1.323 h¢ va 5.383 nhén khau, 3 thanh phan dan toc, kinh, théi, thd duoc

phan b6 09 xém; c6 14 Chi bd, 03 trudng hoc va 01 tram y té; ty 18 ho nghéo
6,07%; can ngheo 6,83%.

C6 tong s6 cén by, cong chirc thuge UBND x4 tinh dén 31/12/2022 gdm c6 22
CBCC trong d6 c6: 11 can bd va 11 cong chirc duge phan cong phu trach nhiém vu theo
timg linh vuc: Nganh Quan sy: (01 dong chi); Van phong & Théng ké (02 ddng chi); Tai
chinh — K€ toén (02 ddng chi); Dia chinh XDNN&MT (01 dong chi); Tu phép - Hé tich
(03 dong chi); VH-XH (02 ddng chi).

* Chat luong cén b, cong chuc:

- Pbi v6i can bd cép xa: SO luong 11 nguoi; trinh d6 chuyén moén, nghiép
vu: Dai hoc 10 nguoi chiém ty 18 91%, trung cip 01 ngudi chiém ty 18 9,0%; Trinh
d6 vé chinh tri: Trung cap 11 nguoi chiém ty 1& 100%.

- Pbi voi cong chire cap xd: S& luong 11 ngudi; trinh do chuyén mon,
nghiép vu: Pai hoc 10 nguoi ty 18 91%, trung cap 01 nguoi chiém ty 16 9,0%;
Trinh d6 v& chinh tri Trung cap: 06 nguori chiém ty le 55%; So cép 5 ngudi chiém
ty 18 45% (c6 02 dong chi dang lam hé so hoc trung cAp chinh trj tai huyén).

Céng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phép luat hang nam ludn dugc
UBND x4 chu trong thuc hién kip thoi; cong téc tuyén truyén béng nhiéu hinh thirc
da dang, phong phu va hiéu qua bang hinh thirc truc quan: bing ron, khau hiéu, to
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roi, 1ong ghép trong céc hoi nghi & x4, x6m, qua hé théng dai truyén thanh cta xa
ndi dung chu yéu vé Luat Khiéu nai, t6 cdo, PCTN, CCHC cho cong dan trén dia
ban x&. Nam 2022 t6 chtc tuyén truyén duoc 4 cudc tai céc xXom, téng s6 luot
nguoi tham gia 450 luot, phét tai liéu 1.020 ban.

- Thue hién céc két luan sau thanh tra, kiém tra dugc UBND x4 quan tdm chi
dao phét huy nhiing mat manh va khéc phuc nhiing tdn tai ma doan kiém tra, thanh
tra giam sat da chi ra mét cach nghiém tuc, cu thé:

+ Poan thanh tra thyc hién quyét dinh s6 299/QB-TTR ngay 13/6/2022 ciia
Chénh thanh tra tinh v& viéc thanh tra cong tac quan ly, diéu hanh Ngén sach tai
UBND huyén Nghia Pan, thu hoi sai pham tai cong trinh duong GTNT x6m 7 di
R4 4m va x6m 1, xém 2 di Khe D4 xa Ngh1a Dtre, huyén Nghia Dan;

+ Poan kiém tra theo Quyét dinh s 1147-QP-/TU, ngay 19/10/2022 thu hbi
sai pham tai cong trinh duong GTNT ¢ x6m Xuén Tién, Hung Théng x3 Nghia
Dtrc.

Tap thé UBND xa Nghia Puc kiém diém rat kinh nghiém dé xay ra nhing vi
pham, khuyet diém duoc néu tai phan két luan sai pham va di dén déc nha thau
ndp day di sb tién thu hdi vao ngan sach nha nude sau thanh tra.

: Ph?[n thi hai
KET QUA THANH TRA

L. Thanh tra trach nhi¢m ctia Cha tich UBND xi trong viée chip hanh
Phap luit tiép cdng dan, khiéu nai, t cdo va phong chong tham nhung

1. NOi dung thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tlep cong dan

1.1. Viéc thuc hién cdc quy dinh ciia phdp lugt vé Tru sé tiép cong dan, dia
diém tiép cong din va 16 chirc nep cong dan.

- UBND x4 bb tri phong tlep cong dén riéng theo quy dinh, dia diém tiép
cong dan thudn lgi cho céng dan dén phan anh, kién nghi. Tuy nhién, trang bi co
c& vat chit chua thuc su dam bao dap mg dugc yéu dé phuc vu tét cho hoat dong
tlep cong déan theo quy dinh ctia phap luat; ndi quy, quy ché va phan cong lanh dao
tiép dan dinh ky niém yét chua thuén 1gi cho nguoi dan theo doi.

- Céan ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Thu ttrong Chinh
phti quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh mot s didu cua Luat Tiép cong dan,
UBND x4 da ban hanh céc vin ban dé tap trung chi dao, diéu hanh, quén ly d6i véi
hoat dong tlep cong déan, dam bao ding quy dinh cua phap luét va phu hop véi tinh
hinh cu thé cia dia phu'ong

+ Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay 24/3/2021 vé viéc thanh lap Ban t1ep
cong dén; ban hanh quy ché tiép cong dan, tiép nhén, xur ly don thu, khiéu nai té
cdo (kém theo lich néi quy giao nhiém vu can b, cong chire tiép cong dan).
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+ Quyét dinh sb 48/QDb-UBND ngay 22/3/2021 vé viéc phan cong céan bd
tiép dén thudong xuyen

1.2. Viéc tiép cong din ciia nguwoi dieng diu co quan, 16 chire, don vi.

Chu tich UBND x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan va thuc hién
nghiém tic ché do tiép cong dan dinh ky va tiép thuong xuyen Hoi dong tiép cong
dan da duy tri day du lich tlep cong dan theo quy dinh, tiép cong dan dinh ky vao
cac ngay thir 5 hang tun va tiép cong dan, tiép nhan don thu cta cong dan vao cac
ngdy lam viéc trong tuan.

Viée tiép cong dén dugc cap nhat day du vao sé tiép cong dan, ghi chép rod
rang ndi dung tlep nhan va sau moi ky tiép cong dan.

S6 cudc tiép, s luot cong dan truc tiép dén dia diém tiép cong dan x3 dé
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong 02 nam (2021, 2022) nhu sau:

+ Trong nam 2021, UBND x4 da tiép 50 luot tai dia diém tiép cong dan xa
(tiép dinh ky 50 luot, tiép thuong xuyén 07 luot), c6 07 ngum tham du; trong d6 cé
04 cude vé viéc kién nghi, hoa giai (co 01 ndi dung vé tranh chap tai san dan su
chuyen cong an xa glal quyét); 02 cudc vé khiéu nai va 01 cude vé td cdo duoc giai
quyet ding tham quyen thoi gian quy dmh Dong chi Chu tich UBND x4 chu tri
tiép 38/50 luot (chiém ty 1& 76%); ly quyén cho dong chi PCT UBND x3 tiép cong
dan 12/50 lugt, chiém ty 1& 24%.

+ Trong nam 2022 UBND xa d tiép 51 cudc tai dia dlem tiép cong dan xa
(tiép dinh ky 46 luot, tiép thuong xuyén 05 luot) véi tong sb 05 ngucn tham dy, vu
viéc déu 1a kién nghi, phéan 4nh d3 duoc gidi quyét ding thdm quyén va thoi gian
quy dinh; qua qué trinh giai quyét hoa giai c¢6 03 cong dan rat don, 01 don chuyén
tham quyén Toa 4n nhan dan huyén thu ly. Dong chi Chu tich UBND x3 chu tri
tiép 41/51 luot (chiém ty 1&: 80,4%); iy quyén cho dong chi PCT UBND xa tiép
cong dan 10/51 luot, chiém ty 1&: 19,6%.

1.3. Viée xir Iy don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan danh theo quy dinh
ctia phdap luat.

- Tiép nhan, phan loai don:

2 Nam 2021, x& tlep nhén 07 don, trong d6 ¢6 04 vé kién nghi, phén 4nh, 01
don vé t6 céo, 02 don vé khiéu nai da xu ly, glal quyét dung thoi gian quy dinh.

+ Nam 2022, x4 tiép nhan 05 don vé kién nghi, phan 4nh cuia céng dan vé
tranh chép dat dai, da xa ly, gidi quyét xong 5/5 don (trong do: c6 03 don cong dan
xin rat don, ¢6 01 don huéng dan lam ho so chuyén toa 4n huyen) dung thoi glan
quy dinh. Giai quyét 01 don t6 cdo duoc chuyen vé theo cong vin so:
1316/UBND-TD, ngay 26/10/2022 vé viéc “chuyén don cua cong dan” cua UBND
huyén Nghia Dan, dugc HDGQ don thu x3 giai quyét theo dung thdm quyén, thoi
gian, quy dinh.

- Xt Iy don thudc tham quyén:



Wmmm—————e<Vigertiép nhanyxr Iy dondad tap trung" vao mét-dau mdi(tai*bd*phan’ O —
| chire tu phap — ho tich va VP& TK xa3).

+ Khi tlep nhén don thu cua cong dan chuyén dén, Ban tiép cong déan xa
tham muu dé xudt Chu tich UBND x3 xem xét, xir ly don va giao cho bd phan
chuyén mén thu ly giai quyet

- Quy trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo thudc thdm quyén cua
Chu tich UBND x@ co ban dam bao dung theo quy trinh, thoi gian, phap luat quy
dinh.

1.4. Viéc theo doi, tong hop, bdo cdo tinh hinh tiép cong dan va xir ly don
khiéu nai, 1o cdo, don kién nghi, phan anh.

- UBND xa Nghia Puc glao cho cong chirc Tu phap — H9 tich, Cong chirc
VP&TK xi mo sb theo ddi viée tiép nhén, két qua xur ly, gidi quyét don thu khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh cua cong dan klp thoi, day du, ding quy dinh.

- Vé cong tac luu, lap hd so giai quyét don thu cia cong dan H6 so giai
quyet don thu da dugc 1ap, luu trit va quan ly tap trung vao mdt mdi; Cac vu viee
t6 cdo, khidu nai chua lap danh muc tai lidu va sép .xep hé so theo trinh tu giai
quyét theo thoi gian. Phan loai don chua ding dan dén giai quyét khidu nai nim
2021 khong ding quy dinh cta Luat khiéu nai nim 2011,

- V& viée thuc hién ché do thong tin bao cao: UBND xa Nghia Dtrc d3 thuc
hién tot ché do thong tin béo cdo dmh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo theo yéu cau va huéng dan ctia UBND huyén, Thanh tra
huyén.

2. Noi dung thanh tra trach nhiém thwe hién phap luit vé khiéu nai

Trong nam 2021, UBND xa thu ly gidi quyét 01 vu viée ctia ong DPang Cao
Cuong khiéu nai Théng béo sé 67/TB-UBND ngay 16/12/2020 ctia UBND xa
Nghia Dic vé viée tra 101 don té cdo cia 6ng Cudng. Trong qua trinh thu ly
UBND xa da phéan loai don khéng chinh xic dan dén qué trinh giai quyét cia
UBND x3a Nghla buc la khong ding quy dinh cta Luat khiéu nai nam 2011 vi:
Théng béo s6:67/TB- UBND ngay 16/12/2020 cia UBND xa Nghia Pirc khéng
x4m pham truc tiép dén quyen loi, loi ich hop phép clia dng Péng Cao Cudng, nén
khéng thu ly giai quyét khiéu nai.

3. Noi dung thanh tra trach nhiém vé t6 cdo

Trong ndm 2021 ¢6 02 don va nam 2022 ¢ 01 don. Qua trinh thu 1y don
trong ndm 2021 cua UBND xa trong giai doan dau chua dung quy trinh, trinh tyu
giai quyet t6 céo quy dinh tai diéu 28 Lut té cdo nam 2018, nhung trong qua trinh
giai quyét duoc bd sung khéc phuc; ndm 2022 viée giai quyét don td cdo dugc thuc
hién ding quy trinh quy dinh.

4. Noi dung thanh tra trach nhiém thye hién phap luit vé phong, chong
tham nhiing



4.1. Viéc thuc hién céac bién phap phong ngura tham nhiing tép trung vao cac
ndi dung sau day:

a) Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing
theo quy dinh;

Cong tac phong, chéng tham nhiing dugc UBND xa quan tdm; UBND xa
ban hanh cac: K& hoach s 13/KH-UBND ngay 04/3/2021 vé cong tic phong
chéng tham nhiing x& Nghia Ptic ndm 2021; sé 13/KH-UBND ngay 05/3/2021 vé
thuc hién Dé 4n tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong chéng tham
nhiing trén dia ban x nam 2021; ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 06/02/2022 vé
phong chéng tham nhiing nam 2022 va s§ 11/KH-UBND ngay 07/02/2022 vé ké
hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong chong tham nhiing trén
dia ban x4 nam 2022.

b) Viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing;

Hang nam UBND x3 xdy dung, ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luét vé phong chong tham nhiing, vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo. Trong nam 2021-2022, thuc hién tuyén truyén trén hé théng dai
truyén thanh ctia xa duoc: 12 luot va 1ong ghép trong hoi nghi ctia xa duoc 04 luot.

c¢) Viéc thuc hién céac bién phéap ve cong khai, minh bach vé td chirc va hoat
dong cua co quan, t6 chue, don vi; xay dung, thuc hién dinh muc, ti€u chuén, ché
d6; thuc hién quy tic ing xir cia ngudi c¢6 chirc vu, quyén han; img dung khoa
hoc, cong nghé trong quén 1y, thanh toan khong dung tién mit;

- Viéc thue hién cdc bién phdp vé cong khai, minh bach vé t6 chikc va hoat
déng ciia co quan, t6 chire, don vi: UBND x4 co ban d4 thuc hién bdm sat theo quy
dinh tai Piéu 10 Luat PCTN, Chuong II, Phép lénh thuc hién dan chu ¢ x4,
phudng, thi trin va Piéu 17 va diéu 18 ctia Luat tiép can thong tin nim 2016.

Tuy nhién, viéc cong khai chu yéu la niém yét tai UBND x& va céng bd tai
cac cudc hop nén chua rong rai dén toan thé nhan dan.

- Viéc xay dung va thuc hién cac ché do, dinh muc, tiéu chudn; viée ra sodt,
kiém tra ddanh gid thyee hién, xit ly cdc vi pham ché dé dinh mike tiéu chudn do:

UBND xa ban hanh quy ché chi tiéu nodi bd thue hién cac ché d6 dinh mic,
tiéu chuan theo hang nam. Cac ché dd, chinh sach dinh muec, tiéu chuén d6i véi cac
bd cong chirc déu duoc thuc hién day du, kip thoi. Trong cac nim gan day, chua
phat hién vi pham vé ché do, dinh mic, tiéu chuén.

- Viée thuc hién quy tdc vmg xir, quy téic dao ditc nghé nghiép:

UBND x4 d& ban hanh quyét dinh s§ 14/QD-UBND ngay 28/01/2021 vé
vide bd sung quy ché lam viéc clia co quan x4 Nghia Dtic. Pong thoi, thuong
xuyén chi dao, nhic nhd viée thuc hién quy tac ung xu, quy ché vin hoa cong s&
cho cén bg, cong chirc thong qua cac cudc hop.

- Viéc vmg dung khoa hoc, cong nghé trong quan ly, thanh todn khéng dung
tién mat;



UBND x& Nghia Durc dd quan tdm viéc ing dung khoa hoc, cong nghé trong
quan ly hanh chinh. UBND xa chua thuc hién chi tra luong qua tai khoan cho cdn
b, cong chirc theo quy dinh tai Chi thi sb 20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 va Chi
thi s6 22/CT-TTg ngay 25/5/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu.

d) Viéc xir Iy va giai quyét phan anh, t6 céo, bio céo vé hanh vi tham nhiing:

Trong ky, UBND xa khong nhan dugc phan anh, td cdo, bdo céo vé hanh vi
tham nhiing.

4.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap, gém cac ndi
dung sau day:

a) Viéc td chirc ké khai tai san, thu nhép; cong khai ban ké khai tai san, thu
nhap;

UBND x4 di tb chuc ké khai tai san, thu nhép; cong khai ban ké khai tai san,
thu nhap lan du ndm 2020 va hang nim nim 2021, 2022 dam bao ding quy dinh.

b) Viéc quan ly, cdp nhat ban ké khai tai san, thu nhap va cac thong tin vé
kiém soat tai san, thu nhap; theo ddi bién dong vé tai san, thu nhép cta ngudi cb
nghia vu ké khai;

UBND x4 giao coéng chitc Van phong Théng ké quéan 1y, cdp nhét ban ké
khai tai san thu nhap va cac thong tin vé kiém soat tai san, thu nhap; theo dai bién
dong vé tai san, thu nhdp cua nguoi cd nghia vu ké khai. Ban ké khai luu trir tai
UBND xa c6 chit ky xac nhén cia nguoi thudc dién phai ké khai.

4.3. Viéc xir ly tham nhiing, gdm céc ndi dung sau day:

Trong nién d¢ thanh tra, trén dia ban xa Nghia Puc khong c6 vu viéc lién
quan dén tham nhiing.

II. Thanh tra viéc thue hién cai cach hanh chinh va viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu cia can bg, cong chire

1. Viéc thure hién cai cach hanh chinh.

1.1. Nhirng viéc da lam duwoc

- Hang nam, UBND x3 d ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC nhu: Ké hoach CCHC (Quyét dinh s 15/QD-UBND ngay 23/01/2021 ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc xd Nghia Dirc nam 2021; Quyét dinh
s6 17/QD-UBND ngay 10/2/2022 ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéce
xd Nghia Ptrc nam 2022; Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 10/2/2022 vé viéc ban
hanh ké hoach cai cdch hanh chinh Nha nuéc xi Nghia Duc giai doan 2021 -
2025); Ké hoach tuyén truyén CCHC (Ké hoach s& 09/KH-UBND ngay
26/02/2021; K& hoach sb 02a/KH-UBND ngay 05/01/2022); Ké hoach hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh (tai Quyét dinh sé 20a/QD-UBND ngay 25/2/2022);
K& hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC (Ké hoach sb 14a/KH-UBND
ngdy 28/2/2022), Ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién CCHC nam 2022 (K& hoach
s6 24/KH-UBND ngay 05/4/2022).



- Bén canh d6, UBND xa Nghia Pirc di trién khai, don déc thuc hién céac
nhiém vu CCHC théng qua mét sb cude hop cua UBND xa.

- UBND x4 da ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai UBND xa Nghla Duc (tai
Quyét dinh sb 273/Qb-UBND ngay 02/8/2021) kién toan B6 phan tiép nhén va tra
két qua Mot cira x3 (tai Quyét dinh sb 41a/Qb-UBND ngay 22/3/2021).

- S6 thii tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyet cua UBND xa 1a 117
TTHC, trong d6 c6 36 TTHC (30,7% TTHC) duoc rit ngén thoi gian giai quyét.
100% TTHC da duoc tiép nhan va gidi quyét qua Bd phan Mot ctra. 100% TTHC
duge niém yét cOng khai tai B phian Mot cira.

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC cua UBND xa Nghia Dtrc (tir ngay
01/01/2021 dén ngay 31/12/2022):

Tlep nhan 9743 hd s0, trong do:

+ H6 so nhén truc tiép: 9741 hd so.

+ Ho so truc tuyén: 02 hd so.

+ Ho6 so ding va truée han: 9731 hd so.

+ Hb so cham han: 12 hd so (do cham tich cac budc trén Hé thong thong
tin gidi quyét TTHC).

- UBND xa Nghfa Btic da ban hanh tai Quyét dinh s§ 02/2021/QD-UBND
ngdy 08/7/2021 ban hanh Quy ché lam viéc ciia UBND xi nhiém ky 2021-2026;
ban hanh Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay 08/7/2021 v& viéc phan cong nhiém
vu cua Chu tich, Phé Chu tich, cac Uy vién UBND va cong chirc x4 Nghia i,
nhiém ky 2021-2026.

- Xay dung Chuong trinh cong tac hang thang, hang nim ctia UBND xa day
dt nhim phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh.

- UBND x4 Nghia Ptuc da ban hanh cong van sé 12/UBND-VP ngay
22/9/2022 vé viéc ting cuong chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; Quyét
dinh s6 02/QB-UBND ngay 10/02/2021 ban hanh Quy ché Van hoa cong s tai co
quan UBND x4 Nghia Dirc; ngoai ra UBND xa da don nhiac nhé CBCC thuc hién
nghiém KLKC hanh chinh théng qua mét sb cudc hop. Hang nim UBND x4 d3 to
chirc cho cén bg, cong chirc UBND x4 ky cam két thuc hién mot sb ndi dung vé ky
luét, ky cuong hanh chinh.

- Vé tng dung cong nghé thong tin:

Hé¢ thong VNPT I[-Office: Ty 1€ I‘lngO’l dung thucmg Xuyén qua it: 07/21 tai
khoén chiém ty 18 33%; Tong 56 van ban dén da chuyén thuc hién/téng s van ban
dén lanh dao phé duyét biang phin mém: 6.645/6.460, dat 97%.
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Ung dung Chit ky s6: Ban hanh vin ban ky s6 trén hé thong qua it (Trung
binh phai dat trén 400 vin ban di ky s6). Téng sé Vian ban di/Téng sé van ban di
duoc ky sd: 195/202 ty 1& 97%.

Viéc sir dung dich vu cong truc tuyén: tong s6 ho so truc tuyén/ Tong s6 hd
so truc tiép: 02/371 chiém 0,54% (Chua dat so voi ty 1&€ Nong thon méi néng cao
2024 phai dat 50%).

1.2. Tdn tai, han ché

- Viéc trién khai thuc hién mét s§ nhiém vu CCHC chua day du nhu: chua
trién khai thuc hién Dé an ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban x&; chua trién khai thyc hién
Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 19/02/2021 cua UBND huyén vé viéc dé cao trach
nhiém nguoi diung dau trong cong tdc CCHC nim 2021.

- Tai nién d6 kiém tra, UBND xa chua thanh 1ap t6 kiém tra, giam sat ky
ludt, ky cuong hanh chinh; chua thuong xuyén don d6c, nhic nho doi ngfl
CBCCVC viéc chép hanh ky luat, ky crong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg
ctia Thi tuéng Chinh phu, Chi thi s6 17/CT-TU ctia Tinh uy va Chi thi s6 10/2013
ciia UBND tinh.

- Viéc tuyén truyén, huéng din ndp hd so dich vu cong truc tuyén chua dat
hiéu qua cao; s6 luong ho so tiép nhan truc tuyén cta xa trong 2 nim 2021-2022
qua thép (02/371 hd so chiém 0,54%).

- Cong chirc B phan M6t ctra x4 chua quan tdm nhap déy du ho so tiép nhén
1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh. S6 hd so tiép nhan thuc té 1a 9743 hd
s0; tuy nhién, so ho so tiép nhan nhap lén Hé thdng 14 373 ho so (ty 1& 3,8%).

- Mot s6 1anh dao va cong chirc xa chua thuce hién dﬁy du, kip thoi thao tac
xir Iy hd so qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC nén van con hd so qué han
trén hé thdng (12 ho so).

- Mic du UBND x4 dia thuc hién c¢dng khai toan by danh muc TTHC thudc
thAm quyén giai quyét ctia UBND x4 tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua, tuy
nhién chua thuc hién cép nhét, cong khai ndi dung timg thu tuc hanh chinh theo
ding huéng dan tai Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 dé thuan tién
cho t6 chire, ca nhén tra ctru va thuc hién TTHC.

- Kiém tra xé4c sudt mot sd hd so tiép nhan tai Bd phan Mot cira xa chua nhap
1n Hé théng Théng tin giai quyét TTHC va khong c6 gidy tiép nhan va hen tra
két qua nhu: ho so dang ky lai khai sinh cta ba Truong Thi Hién: hd so xac dinh,
xéc dinh lai muc d6 khuyét tat ciia 6ng Ngan Vin Binh.

2. Viéc thue hién nhiém vy, cong vu ciia can bg, cong chire

Qua thanh tra két qua thuc hién nhiém vu thudng xuyén, dot xuit cho thiy:
UBND xa Nghia Duc da td chure trién khai va thuc hién tét cdc nhiém vu cta cép
trén giao va cdc nhiém vu thuong xuyén cua dia phuong. Cac nganh UBND xa
Nghia Pirc dd chu dong tham muu cho lanh dao UBND xa trién khai thuc hién céc
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chu truong, chinh sich ctia Pang va Nha nudc; xdy dung va té chic thuc hién
chuong trinh, ké hoach céng tac dat két qua tdt.

Tuy nhién, viée thuc hién nhiém vu, céng vu cia mot sb bd phan chua tham
muu day du cho chu tich UBND x4 hét trach nhiém, nhiém vy dugc phén céng
theo quy dinh, mot s6 bd phén bio cio con cham, viéc Iuu trit ho S0 chua day du
cac cong viéc da thuc hién, do d6 tai liéu dé khai thac va cung cap phuc vu cho
cong tac thanh tra khong day du. Panh gid két qua thuc hién nhiém vu chuyén mén
clia timg nganh cu thé nhu sau:

2.1. Linh vuc Vian phong - Thong ké, Noi vu: Cong tac Van phong, thong ké
duge phan cong cho 02 cong chiic thuc hién 14 HS Thi Thao va Pham Thj Thu
Huong.

- Trong nién d6 thanh tra, cong chic Vin phong — Théng ké da thuc hién céc
nhiém vu dot xuat va thuong xuyén co ban dam bao dung han;

- Chu dong thyc hién nhiém vu duge phén cong: Xay dung va theo ddi viée
thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac, lich 1am viéc dinh ky va dot xuét; T
chirc cac ky hop, chuén bi céc didu kién phuc vu céc ky hop va cac hoat dong cua
Dang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén x&; Thuyce hién cong tac van thu, luu
trlt, co ché “mét ctra” va “mot cura lién thong xdy dung chinh quyén dién tu;
kiém so4t thi tuc hanh chinh, tap hop, théng ké va quan ly co s& dit liéu theo cac
linh vuc trén dia ban; tong hop, theo ddi, bao cdo viéc thue hién quy ché lam viéc
cia Uy ban nhan dan x3 va thue hién quy ché dan chu & co s theo quy dinh cua
phap luat; Chu tri, ph01 hop va theo dbi viéc thuc hién ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi; tong hop, théng ké két qué thuc hién cdc chi tiéu phét trién kinh té - x4 hoi
theo quy dinh cua phép luit.

- V& co s& vt chat, trang thiét bj co ban duoc bé tri dam bao cho CBCC trong
thuc th1 nhiém vy, hé thong s séch ghi chép day du céc loai sb hop S6 hop Bang
ly, s6 hop BTV, Ban chap hanh S6 hop giao ban dau tuin cia UBND; S6 hop
giao ban hang thang; phin mém cong vu da duge giao cho can bd Vian phong —
Théng ké thudong xuyén theo dai, cap nhét, khai thac c6 hiéu qua dong thoi cap nhat
céc loai van ban kip thoi.

- Cdc ndi dung thugce linh vuc Théng ké thuc hién theo ké hoach phé duyét
ctia Chi cuc thong ké ngay tir ddu nam theo dung thoi gian quy dinh.

- Tuy nhién, Céng chitc Van phong — Thong ké tham muu chua day du cho
Chu tich UBND x4 trong viéc ban hanh Quyét dinh sb 232a/QDb-UBND cua
UBND x4 vé phan cong nhiém vu cua Chu tich, cac pho chu tich, cac uy vién
UBND va cong chtic x& Nghia Dtic, dang ap dung Thong tu s6 06/2012/TT-BNV
ngay 30/10/2012 cua B truong Bo Noi vu huong dan vé chirc trach, tiéu chuin cu
thé va tuyen dung cong chuc xa, phuong, thi tr an la khong dam bao quy dinh vi da
hét hiéu luc tur ngay 25/ 12/2019 va duoc thay thé boi Thong tur 86 13/2019/TT-
BNV ngay 06/11/2019 ctia B6 Noi vu vé huéng dan mét s6 quy dinh v& cén bo,
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cong chire cdp xd va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cép x4, & thon, t6 dan
phd.

2.2. Linh vuc Dan tdc, ton gido:

Trong nién do thanh tra Céng chirc phu trach cong tac Dan tdc, ton gido, tin
ngudng trén dia ban thuc hién day du cac yéu cau clia cap trén theo quy dinh.

2.3. Linh vuc Tai chinh — K& toén:

- Ba Luc Thi Tam - Céng chiic Ké todn: Pa chu dong tham muu cho lanh
dao UBND x4 thuc hién tdt nhiém vu chuyén mon, dac biét trong quan ly, diéu
hanh str dung tai chinh — ngén sach, dd bam sat Luat ngén sach va cac van ban
huéng dan hién hanh. Trong nim tién hanh lap du todn chi ngan sach tai don vi,
trinh cAp cé tham quyén phé duyét, tb chirc trién khai, thuc hién ké hoach va quyét
toan tai chinh- ngan sach theo quy dinh. Hé thong so sach ké toan trong nién do
thanh tra da dugc mé day du, cap nhat kip thoi cac nghiép vu kinh té phat sinh theo
phuong phép Nhat ky — S6 cai; cong tac béo céo 1én cap trén day du, kip thoi va
dat yéu cau. Ho so cong viée luu trit ddy du, gon gang, ngan nap dé khai théc.
Hoan thanh nhiém vu dung thoi gian quy dinh.

Viée xtr 1y trén Hé thong VNPT I-Office: Pong chi Luc Thi Tam ton 152
van ban (UBND huyén nhic nhé tai céng vin sb 1497/UBND-VH ngay
05/12/2022 vé viéc don dde xtr Iy vin ban dén ton trén hé théng VNPT loffice ndm
2022 (1an 2)).

- Céng chitc Tai chinh ba Tran Thi Tién: Thuc hién viéc tham muu cho Chu
tich UBND xi trong quan 1y, diéu hanh str dung tai chinh — ngan sach, co ban da
bam s4t Lu4t ngan sach va cac van ban huéng dan hién hanh. Trong nim tién hanh
1ap du toan thu, ngan sach tai don vi, trinh cdp c6 tham quyén phé duyét, td chuc
trién khai, thuc hién du todn thu ngan sach; thuc hién cong tac ké toan thu va quyét
toan tai chinh- ngan sach theo quy dinh. Hoan thanh cac nhiém vu dot xuét khac
duoc phéan cong.

Bo phan Tai chinh chua xdy dung duoc cac bién phép khai thac ngudn thu
trén dia ban x4 nham tang thu ngén sach, mot sé chi tiéu vé thu ngan sach khong
dat ké hoach dugc giao.

2.4. Linh vuc Tu phap - Ho tich:

D3 chi dong tham muu cho Chu tich UBND x4 thuc hién tét nhiém vu: Phd
bién, gido duc phap luat; quan 1y ti sach phap luat, xay dung xa dat chuén tiép can
phap luat; td chire phuc vu nhan dan nghién ctru phép luét; theo dai viéc thi hanh
phép ludt va t6 chirc ldy ¥ kién nhén dan trén dia ban x3 trong viéc tham gia x4y
dung phap lut; Thim tra, ra soat cic van ban quy pham phap luat ctia Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan x4 bdo cdo co quan cé thdm quyén xem xét, quyét
dinh; tham gia cong tac thi hanh an dan sy trén dia ban; Thyc hién nhiém vu cong
tac tu phap, ho tich, ching thuc, chimg nhan va theo doi vé quéc tich, nudi con
nudi; sb luong, chét luong vé dén sb trén dia ban x4 theo quy dinh cua phap luat;
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phdi hop véi cong chirc Van hoa - x4 hoi hudng dan xay dung hu'o‘ng udce, quy udc
& thon, t6 dan phd va cong téc gido duc tai dia ban; Chu tri, phdi hop voéi cong
chirc khae thue hién cong tac hoa giai ¢ co s&; xir Iy vi pham hanh chinh, gitip Uy
ban nhan dan xa xay dung va quan ly co sé dit liéu vé ho tich trén dia ban.

Trong nién d6 thanh tra, thuc hién ché d¢ thong tin bao cdo vé linh vuc tur
phap — ho tich, tham muu thuc hién day du, kip thoi dam bao thoi gian quy dinh.
Trong ndm 2022 thyc hién chdm 01 nhiém vu vé& tham muu xdy dung Chuong
trinh nhiém vu trong tdm c6ng téc Tu phap trong nim cua dia phuong.

2.5. Linh vyc Vén héa -Théng tin: Phan céng cho cbéng chirc Nguyén Thi
Quynh.

- Cong chuac Vian hoa, théng tin dd chi dong tham muu, xdy dung cac
chuong trinh ké hoach trinh 14nh dao UBND xa phé duyet nham ting cuong cong
tac quan ly nha nudce trén linh vuc nganh trong nam. T6 chic trién khai, thuc hién
day du, dam bao dung thoi gian, chat luorng cac nhiém vu duogc glao hé so cong
viéc luu trir day du, gon gang, ngin nip dé khai thac. Thuc hién tét ché do thong
tin bdo c4o vé linh vuc Vin hoa—thong tin, ding thoi gian quy dinh.

- Chua thyuc hién ghi ddy du nhat ky néi dung phét va tiép phat dai truyén
thanh nam 2022. N6i dung ghi chép ctia ndm 2021 chua thé hién tiép va phat song
vao khung gid budi sang.

2.6. Linh vuc Van hod Chinh sach xa hoi: Phan cong nhiém vu cho cong
chirc Nguyén Thi Anh Phuong thuc hién.

- Cong chirc Vin héa, chinh séch da chii dong tham muu, xdy dung cac
chuong trinh ké hoach trinh lanh dao UBND x4& phé duyet nham ting cuong cong
tac quan ly nha nudc trén linh vuc nganh trong nam. T6 chic trién khai, thuc hién
day du, dam bao dung thoi gian, chét luong cac nhiém vu duoc giao; thuc hién tdt,
kip thoi cdc chinh sach an sinh x4 hdi cho nguoi ¢ cong véi cach mang, cac dbi
tuong thu hudng che d6 bao trg xa hoi...; hd so cong viéc luu trit co ban day du,
gon gang, ngan nip d& khai thac.

- b4 thuc hién tét ché do thong tin béo cdo vé linh vuc Vin héa- chinh sach,
ding thoi glan quy dinh. Tuy nhién, trong nam 2021 con 01 van ban xu ly qua han
(Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 27/12/2021 ciia UBND huyén vé viée vin dong
nguon lyc hé tro tré em c6 hodn canh PBKK giai dogn 2021-2025).

2.7. Linh vuc Dia chinh - X4y dung: Phan cong nhiém vu cho cong chuc
Nguyén Vin Cuong thuc hién

Da chu dong trong viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén duoc giao; Qua
kiém tra c4c vin ban do cép trén giao, cong chire dia chinh, xay dung quén ly, luu
trit van ban dén, van ban di day du, khoa hoc, thuan 101 cho viéc quan ly va khai
thac, thyc hién tot céc viée thudng xuyén, dot xudt do cdp trén giao.

- Nhiém vu thuong xuyén: Nam 2021 thuc hién 72 hd so thuong xuyén va
nim 2022 thyc hién 82 hé so thuong xuyén co ban da hoan thanh ding tién ds.
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- Nhiém vu ddt xuét: Thuc hién 45 nhiém vu, bdo cdo thuc hién ding han
44/45 nhiém vy, 01 nhiém vu hoan thanh cham thoi gian la Coéng van )
1799/UBND-KT&HT ngay 22/12/2021 cia UBND huyén Nghia Dan vé viée yéu
cdu cung cép hd so, bao cio két qua BDTX dudng huyén, dudng x4 nam 2021 trén
dia ban, han nop hd so dén hét ngay 28/12/2021, xd Nghia Dic gii ngiy
01/01/2022 (Cham 03 ngay).

2.8. Linh vyc Nong nghiép:

* Ong Thai Khoa Van — Céng chitc Dia chinh NN dén thang 02/2022.

- Nhiém vu thuong xuyén: Tham muu cho Chu tich UBND xa thyc hién tbt
Dé 4n san xuit, Chuong trinh xdy dung NTM, phong chdng thién tai, tim kiém ctru
nan, PCCC; Tiém phong, chuong trinh 135 d& giti vé tin x6m va thong bao trén
FM cho nhan dan dugc biét; Hoan thanh kip thoi van ban do cép trén chi dao vé
san xudt, tiém phong, néng thon méi, giao thong thuy loi, phong chdng thién tai,
tim kiém ctru nan, PCCC va chuong trinh 135. Thuc hién 30 hd so thuong xuyén
co ban da hoan thanh dung tién do.

- Nhiém vu d6t xuét: Thuc hién 12 nhiém vu, béo cdo thuc hién dung han
11/12 nhiém vu, 01 nhiém vu hoan thanh cham thoi gian: Coéng vén s6
24/KT&HT veé viéc ndm bit kho khian, vuéng méc trong tiéu thu noéng san, ngay
31/3/2021 14 han ndp nhung dén 02/04/2021 xi Nghia Pirc méi bao cdo. (Cham 03
ngay)

* Ong Cao Vin Quy — Cong chirc Tu phap nhung phu trach Dia chinh NN
tir thang 03/2022 dén nay.

- Nhiém vu thuong xuyén: Tham muu cho Chu tich UBND x& thuc hién tbt
Dé 4n san xuét, Chuong trinh xay dung NTM, phong chdng thién tai, tim kiém ctru
nan, PCCC; Tiém phong, chuong trinh 135 da gui vé tdn xém va thong bao trén
FM cho nhan dan duoc biét; Hoan thanh kip thoi vin ban do cép trén chi dao vé
san xut, tiém phong, néng thén méi, giao thong thuy loi, phong chéng thién tai,
tim kiém ctru nan, PCCC va chuong trinh 135. Thuc hién 28 ho so thuong xuyén
co ban da hoan thanh dung tién do.

- Nhiém vu ddt xuét: Thuc hién 10 nhiém vu, béo cdo thuc hién dung han
10/11 nhiém wvu, 01 nhiém vu hoan thanh cham thoi gian: Cong van sb
1036/UBND-NN ngay 24/10/2022 ctia UBND huyén v& viéc vé viéc 1ap hd so hd
tro thiét hai san xudt néng nghiép do mua 16n, ngdp lut xay ra trén dia ban huyén
tir ngdy 04/9 dén ngay 03/10/2022. Nbp trude 10/11/2022 nhung xa Nghia Pic
gui ngay 23/11/2022 (Cham 13 ngay).

‘ Phén thir ba
KET LUAN VA KIEN NGHI

I. KET LUAN
1. Uu diém:
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- UBND x4 d3 b tri dia diém tiép cong dan riéng co vi tri thuén loi nim
trong try sé HDND-UBND x4 va dugc trang bi co ban co s¢ vat chat, trang thiét bi
nhdm bao dam céc didu kién cén thiét phuc vu t6t cho cong tac tlep dan

- UBND x4a da chap hanh t6t Lut t1ep cong dan, bé tri, sép xép thoi gian dé
tiép déan, lang nghe y kién nhéan dan va ph01 hop chit ch& véi Pang iy, HDND va
céc to chuc lién quan ¢ x4 trong cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu.

- B4 tri can b, cdng chitc lam cong tac tiép cong dan theo quy dinh va giai
quyét klp thoi céc kién nghl phan 4nh ctia cdng dén; cong chirc dugc g1a0 thu ly
giai quyét don co tinh than trach nhiém nén viéc giai quyét don dugce tién hanh
khéch quan, trung thuc, co ban ding quy dinh va dang thoi gian.

- Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo ctia cong dan duge UBND x@
Nghia Durc quan tAm giai quyét kip thoi. Cong tac tiép nhan, phan loal xu ly don
thu hodc y kién phan anh ctia nguoi dan da tap trung quén ly vé mot mbi.

- Thuc hién tot cong tac bao cdo dinh ky vé tinh hinh tiép cong dén, giai
quyet don thu cho céc co quan chirc nang

- UBND x4 da ban hanh va to chirc thuc hién cac quy ché hoat dong, quy
ché noi bd clia co quan. Céc van ban lanh dao, chi dao cta cap trén da dugc cu thé
ho4 bang vin ban dé trién khai thuc hién tai dja phuong.

- Tai B phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mot clra cia UBND x4 da
niém yet cong khai cac danh muyc tha tuc hanh chinh. UBND x& Nghla Duc thuc
hién tét viéc chi tra ché do phu cép cho cén bd, cong chirc duoc didu dong lam viéc
tai B0 phan mot cura.

- Thuc hién co ban dam bao cac quy dinh vé ké khai, minh bach tai san, thu
nhap, cong khai cac hoat ddng trong linh vuc quén ly tai chinh, ngan sach, dat dai,
dau tu xay dung co ban...

- UBND xa Nghfa Dirc da t4 churc trién khai va thuc hién nghiém tac cac
nhiém vu clia cap trén giao va cac nhiém vu thuong xuyen cua dia phuong. Cac
nganh da chu dong tham muu cho lanh dao UBND xa trién khai thuc hién cac chu
trwong, chinh séch cua Pang va Nha nudc; xay dung va to chirc thu:c hién chuong

__"t"ﬁh k& hoach cong tac dat két qua t6t. s s e D SRR | B

2. Ton tai, han ché.

- Trang bi co co vat chit phong t1ep cdng dan chua thuc sy dam bao dap ing
duoc yéu dé phuc vu tdt cho hoat déng tlep cong dan theo quy dinh cta phap luat;
ndi quy, quy ché va phén cong lanh dao tiép dan dinh ky niém yét chua thuan loi
cho nguoi dan theo doi.

- Chu tich UBND x4 t1ep cdng dan chi dat 76-80% s6 luot tlep dinh ky, dong
chi Phé chu tich UBND xa tiép cong dan khong c¢6 vin ban uy quyén cua Chu tich
UBND xi chua dam bao Luat tiép cong dan nam 2013.

- Phéan loai don chua dung dan dén giai quyet khiéu nai nim 2021 khong
ding quy dinh cua Luét khiéu nai ndm 2011. Ho so giai quyét don thu chua SAp
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xep khoa hoc; Céc vu viéc t6 cdo, khiéu nai chua 1ap danh muc tai lidu va sip xép
hd so theo trinh tu giai quyét theo thoi gian.

- Nam 2022 UBND x4 chua thuc hlen chi trd luong qua tai khoan cho can
bo, cong chirc theo quy dinh tai Chi thi sé 20/2007/CT- -TTg ngay 24/8/2007 va Chi
thi s6 22/CT- -TTg ngay 25/5/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Viéc trién khai thuc hién mot s nhiém vu CCHC chua déy du: chua trién
khai thuc hién D& an dbi méi viéc thuc hién co ché mot cura, mot ctra lién théng
trong giai quyet thd tuc hanh chinh trén dia ban xa; chua trién khai thuc hién Chi
thi s6 04/CT-UBND ngay 19/02/2021 ctia UBND huyén vé viéc dé cao trach
nhiém nguoi ding dau trong cong tac CCHC nim 2021.

- Tai nién do kiém tra, UBND x4 chua thanh 1ap t6 kiém tra, gidm sat ky
ludt, ky cuong hanh chinh; chua thuong xuyén dén dbe, nhéc nho doi ngil
CBCCVC viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thj sb 26/CT—TTg
cia Thu tuéng Chinh phu, Chi thi s 17/CT-TU cia Tinh uy va Chi thi s 10/2013
cua UBND tinh.

- Viéce tuyen truyén, hu’ong dan ndp ho so dich vu cong truc tuyén chua dat
hiéu qua cao; s6 lwong hd so tiép nhan truc tuyén cta x3 qua thap chi dat 0,54%.

- Cong chic B phan Mot cira x4 chua quan tam nhap diy du hé so tiép
nhén 1én Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh, s6 hé so tiép nhan nhép lén Hé
thdng chi dat 3,8%.

- Mét s6 lanh dao va cong churc xa chua thyuc hién day du, kip thoi thao tac

xr Iy ho so qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC nén vAn con hd so qua han
trén hé théng (12 hd so).

- Mac du UBND xa da thyc hién céng khai toan bd danh myc TTHC thudc
thém quyén giai quyét cia UBND x3 tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua, tuy
nhién chua thuc hién cap nhat, cong khai noi dung tung thu tuc hanh chinh theo
dung huéng dan tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 dé thuén tién
cho t6 chirc, ¢4 nhan tra ctru va thuc hién TTHC.

- Kiém tra x4c suit mot s hod so tiép nhén tai Bo phan Mot cira x&@ chua
nhép 1én Hé thng Théng tin giai quyét TTHC va khong c6 gidy tiép nhan va hen
tra két qua.

- Viéc img dung cong nghe thong tin hiéu qué chua cao. Hé théng VPNT-
Toffice: Sb van ban duoc ky sb 1<hong cao; Ty 1é nguol dung terO’ng Xuyén qua
thap; Tong sd van ban dén da chuyen thuc hién/téng sb van ban dén lanh dao phé
duyét bang phan mém van con thdp. Ban hanh vin ban ky s6 trén hé thong qua it

- Viéc thuc hién chirc trach cong vu clia can b, cong chirc: Mot sb cong chirc
Iuu trit hé so chua thue su khoa hoc, can than, khong luu trit day da cac hd so cong
viéc da thyc hién, mot s6 vin ban thuc hién tham muu cho Chu tich, Phé chi tich
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UBND va béo céo cip trén chua dat yéu cau vé thoi gian va chit lugng béo cdo. Viée
thue hién cham thoi gian cong vu cua cong chic vi pham Piéu 9, biéu 10 Luat Cén
b, cong chirc nam 2008.

3. Nguyén nhan va trach nhiém.

- Nguyén nhan:

+ Viéc hoc tap, nghlen ctru phép lut vé vé cong tac tiép cong dan, glal quyét
khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing, ci cach hanh chinh chwa duoc t6t,

+ Mot sb can bd duge giao truc tiép thuc hién nhiém vy tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing, cai cach hanh chinh nhung chua
nidm chic hodc thuc hién chua ding cac quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

+ Pdng chi Cht tich va cc dong chi Phé Chii tich UBND xa chua ndm chac
dau viéc duoc giao cho cac cong chirc dé chi dao, theo ddi, don déc, hudng dan kip
thoi. Chua bam st nhiém vu cia céc cdng chirc theo Thong tu 13/2019/TT-BNV.

+ Mbt sb cong chirc duge giao nhiém vy chua thuc sy xdc dinh duoc trach
nhiém cua minh dbi véi viée xir 1y, thue hién nhiém vu, cdng vu duoc giao.

+ Mbt sb van ban cép trén giao co nhidu ndi dung, nhiéu sb liéu can tong hop
dé béo cédo nhung thoi gian giao hoan thanh qua ngén nén cong chiic khong du thoi
gian dé thuc hién.

- Trach nhiém: Trach nhiém truc tiép thudc vé can bo, cong chirc duge giao
thue hién nhiém vy, céng vu. Trach nhiém quéan ly nha nudce thude vé Chu tich va cac
Pho6 Chu tich UBND xa.

I1. KIEN NGHI

Tir két qué thanh tra, Can ctr Luat Thanh tra ndm 2010, xé€t tinh chit va muc
d6 vi pham, Chu tich UBND huyén xur ly nhu sau:

1. D6i v6i Pang uy, Hoi ddng nhan dan xa Nghia Dire

- Tang cudng su lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat UBND x& Nghia D
trong viéc quan ly didu hanh, viéc thuc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cac bién phap phong nglra tham nhﬁng va viéc thuc hién chuc
trach cong vu cua can bd, cong churc tai dia phuong nham nang cao hiéu qua quan
ly Nha nudc trong nhitng nim tiép theo; hang quy, cudi ndm nghe va cho ¥ kién
déi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai t cdo trén dia ban.

2. Giao UBND xa Nghia Dire

2.1. Vé khic phuc cdc han ché, khuyét diem.

- Thyc hién nghiém ché d¢ tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xudt
theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dmh s0 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chmh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tlep
cong dan; Viéc uy quyén cho cap pho chu tri chi duge thuc hién trong nhiing
truong hO’p dac bi€t khong con giai phap khac.

- B tri dia diém tiép cong dan dam bao co so vat chét phuc vu viéc tiép
cong dén; b tri ddy du céc thanh phan theo quy dinh tham gia thuc hién tiép cong
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dan thuong xuyén (hang ngay) tai tru sé. Niém yét day du ndi quy tiép cong dan
ctia UBND, ndi quy tiép cong dan cua Pang ty, thong bao lich tiép cong dén cua
Bi thu, Chu tich UBND x& va Ban tiép cong dan dung quy dinh.

- Viéc xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai thuc hién
ding quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra
Chinh phti va céc van ban khéc c6 lién quan.

- Thuong xuyén t6 chirc thuc hién cong tac tuyén truyen phd bién gido duc
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo, phong, chdng tham nhiing, cai cach
hanh chinh cho c4n bd va nhan dan trén dia ban.

- Tang cuong doi méi, sdng tao trong chi dao, diéu hanh CCHC, gén voi
viéc ning cao trach nhiém ngudi dimg dau; quan tAm ban hanh cac van ban trién
khai, don déc, t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu CCHC. Chu dong kiém tra, gidm sét
chit ché viéc chdp hanh ky luat ky cwong hanh chinh; Vlec thuc thi nhiém vu cua
ddi ngil can bd, céng chire, vién chuc thude tham quyen quan ly khong dé cham
han; don dbc can b, cong chirc luu trit hd so mot cach day du, khoa hoc.

- R4 soéat, phan cdng nhiém vu cac cong chiuc UBND x3 theo ding Thong tu
13/2019/TT-BNV.

- Nang cao chét luong hoat dong bo phén tiép nhan va tra két qua Mot cira
x4, cong khai day du thu tuc hanh chinh tai bd phan Mot cua. T chirc trién khai
thuc hién co ché mot clra, mdt cua lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 sira dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu.

- Xay dung chinh quyén dién ti, chuyén dbi s6 trong co quan Nha nudc, tiép
tuc ddy manh ng dung cong nghé thoéng tin trong trong xu ly cong viéc. Tang
cuong su dung hé théng thu dién ti cong vu. Thuc hién tot viec ky sd. Hb so tiép
nhan cia bd phian Mot cira phai nhap l1én hé théng mot cira dién tir day du.

- T chirc trlen khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua, kip thoi cac van ban
glao nhiém vu cta cp trén va nhiém vu thuong xuyén tai co quan, don vi; quan ly
s6 cong van di, dong dau van ban di ding quy dinh; Nang cao chét luong vin ban
duoc ban hanh, dam bao dung vé ndi dung va thé thirc. Két thic cac cude hoi nghl
cudc hop, giao ban cua UBND x4 phai ban hanh thong béo két qua cude hop dé t6
chtre thuc hién cac nhiém vu.

- T4 chitc thyc hién tdt cac bién phap phong ngira tham nhiing theo quy dinh
ctia Luat phong, chéng tham nhiing va cc van ban huéng dan thuc hién. Thuc hién
ddng bd, c6 hiéu qua cac chu truong, chinh sach, giai phap phong ngitra tham
nhiing; nhét 14 céng khai, minh bach hoat dong ctia co quan, td chirc, don vi; minh
bach tai san, thu nhép cta can bg, cong churc; thuc hién quy tdc Ung xir, quy tic
dao duc nghé nghiép; xay dung va thuc hién tbt cac ché do, dinh mir, tidu chudn;
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ddy manh cai cach hanh chinh, nhét 1a thi tuc hanh chinh; thuc hién viéc thanh
toan khong dung tién mit va tra lwong, thu nhap qua tai khoan....

2.2. Vé xir Iy hanh chinh va thwe hién két lugn Thanh tra

- UBND x3 tb chirc khéc phuc nhiing ton tai, han ché da dugc néu trén.
Pong thoi to chiic kiém diém nghiém tic va rat kinh nghiém vi nhing thiéu sét,
tdn tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; phong, chong
tham nhiing, cai cach hanh chinh va viéc thuc hién chtrc trach, nhiém vy, céng vu
cua can bd, cong churc xa nhu da danh gia, két ludn néu trén.

- T chte cdng khai Két luan Thanh tra theo ding quy dinh tai Diém d,
Khoan 2, Diéu 39, Luat Thanh tra.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Két luén thanh tra nay, UBND x3
tdng hop bao céo két qua thuc hién cc ndi dung theo Két ludn thanh tra, dong thoi
tap hop céc tai lidu kém theo (cac bién ban hop kiém diém, ban tu kiém diém,
quyét dinh xir 1y (néu c6)...) giri vé Thanh tra huyén dé theo dai.

Trén day la Két luan Thanh tra trach nhiém cta Chu tich UBND x4 Nghia Durc
trong viéc chap hanh phap luat vé céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phong chdng tham nhiing; Thanh tra cong tac cai cach hanh chinh va viéc thuc thi
cong vu, nhiém vu cua can bd, cong chirc tai UBND xa Nghia Dirc, yéu cau céac t6
chirc va ¢4 nhan c6 lién quan t6 chirc thuc hién nghiém tac/ae

Noi nhin:
- Thanh tra tinh (B/C);
- TTrHU, HDND huyén (B/C),
- Chu tich, cac P.CT UBND huyén;
- Cac phong, ban UBND huyén;
- Pang uty, UBND xa Nghia Dic;
-Luu: VT, HS. (11 ban) 4k
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